Sveikil
As - Maryna Valiukoniené.

Eksperty mentore ir produsere.

Metodologe, MASTERMIND metodo trenere.
MASTERMIND grupiy organizatore ir moderatore.
MASTERMIND moderatoriy online mokyklos jkuréja.
Fasilitatoré, World cafe renginiu organizatoré.

Konferencijy lektore ir vedéja

AsS padedu:

e ekspertams supakuoti savo zinias bei ekspertiskuma ir konvertuoti j konkrecius

produktus, generuojancius pardavimus;

e iSplésti produkty ir paslaugy krepselj online ir offline rinkoje, optimizuojant pardavimus

ir uztikrinant stabilias pajamas;
sukurti efektyvias pardavimo grandinéles ir strategijas, kurios uztikrina sékminga
produkty ar paslaugy pardavima per soc. tinklus ir kitus kanalus.

Teikiu paslaugas jvairiais formatais:

MANO KONTAKTAI:

asmeninés konsultacijos;
strategines sesijos;
asmeninés mentorystes online produkty ar paslaugy paleidimui per soc.tinklus;
grupinés mentorystées pagal Mastermind metodg;

Workshop'ai

kiti online kursai.

INSTAGRAM

FACEBOOK

YOUTUBE

TELEGRAM

PINTEREST



https://ru.pinterest.com/marynavaliukoniene/
https://t.me/+OZp0uDJccXA2ZjAy
https://www.youtube.com/channel/UCNl5iHOYLC9FHR3cL-hPnIA
https://www.facebook.com/MarinaMasterMindLietuva/
https://www.instagram.com/marina_mastermind.lt/

Klienty vystymas - CustDev
[angl. customer aevelopment)

Sis terminas apibidina metodologija, kurig taikant siekiama sistemigkai
atrasti ir patikrinti verslo idéjas bei modelius, glaudziai bendraujant su
potencialiais klientais ir atsizvelgiant j jy poreikius bei atsiliepimus.

Tai procesas, per kurj verslai mokosi i$ savo klienty ir prisitaiko prie jy
|Gkesciy, siekdami sukurti ir pristatyti produktus ar paslaugas, kurie

atitinka tikruosius vartotojy poreikius ir skatina verslo augima.

CustDev metodologija, padeda verslams sistemingai atrasti, patikrinti,
sukurti ir iSplésti klienty baze, o remiantis glaudziu bendravimu su
klientais ir atsakyti j jy poreikius.

CustDev skiriasi nuo tradiciniy rinkodaros ar pardavimy strategijy tuo,
kad akcentuoja ankstyva ir nuolatinj klienty jtraukima j produkty kdarimo

ir tobulinimo procesa.
Tai reiskia, kad jmonés ne tik ,vysto® klientus, pateikdamos jiems
galutinius produktus, bet ir leidzia klienty poreikiams ir atsiliepimams

formuoti verslo strategija, produkty klrima ir tobulinima.

Si strategija yra labai svarbi, nes jos esmeé — greitai ir efektyviai sukurti

bei patikrinti verslo modelj, taip sumazinant rizika ir iSlaidas.
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Klienty vystymas (Gusthev]

KLAUSIMAI ATSAKYMAI

1 ,Susipazinimas — sveiki, mano vardas... AS...
Kaip tau sekasi?” (Uzduotis — uzmegzti kontaktg)

Ar mane seki soc.tinkluose? Ar senai? (
2 O gal mane pazjsti?
- .. . N (0 A
,Siuo metu kuriu nauja produkta Sia tema...
Todél darau interviu, tai uztruks apie 40 min.
Uzduosiu klausimus, atsakykit taip kaip yra.
3
Pokalbio pabaigoje papasakosiu apie preke, man
reikés jusy iSsamaus atsiliepimo.
Sutariam? Pradedam?"
\_ J \_ J
Pradekime nuo paprasto klausimo — kiek tau mety?
4 Kur tu gyveni?
4 )
5 [ Kuo uzsiemi? Kg veiki? Papasakok placiau j
\_ J
- N\ )
Kiek tau tai svarbu? Ar tai vertini kaip hobj ar buda
6 uzsidirbti pinigy? O gal jau is to uzdirbi pinigus? \_ )

Ar yra kazkas, kas tave atbaido?

Kas nepatinka?

8

N ()

J
\
J
Ar esi lankes kursus Sia tema, jei taip, tai pas ka? j

~ N N\
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KLAUSIMAI ATSAKYMAI

Kas patiko kursuose? Ekspertas, déstymo medziaga?

10 Kas nepatiko?

Koks buvo lemiamas veiksnys perkant mokymus?

12

Papasakokite apie savo patirtj Sia tema

13

N )

\
J

Kokia tavo pagrindiné uzklausa sSioj temoje...?
Jy gali buti keletas

-
-

( j |
[ J
: | |
( | j
: J

~N
J

15 Ar senai tave tai neramina?

16

- J
4 ) [
. J
17 [ Kokie yra sunkumai? j [ j
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Ka darai gerai? Kokie rezultatai?
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KLAUSIMAI ATSAKYMAI

Kokios yra tavo baimeés?
Su kokia neigiama patirtimi esi susidures?

Papasakok, kaip bandei spresti Sig problema

~

skaitei knygas?

Kiek pastangy skyrei Siai problemai iSspresti?
Laiko, pinigy?

Ar mokymai, knygos ir pan. sumazino jlsy spraga?
Jei ne, tai kodél? Ko truko?

[ \_ ]
[ Gal pirkai kursus, lankei nemokamus mokymus, ]
\_

4 )
Koks yra tavo taskas A?

23 Kiek laiko skiri savo pagrindinei veiklai?
Kokias emocijas sukelia pagrindine veikla?

Kiek pajamy uz tai gauni? Ar tave tai tenkina?

— ) S S S
N )

\_ \_ J
. N 4 )
24 Koks tavo taskas B?
Ko is tikryjy tu esi vertas?
|sivaizduok, kad ten jau esi.
Kokios apima emocijos, jausmai?
25 Kaip gyveni savo dieng?
Ka galite sau leisti?
J . J
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KLAUSIMAI ATSAKYMAI

Jei dabar pasitlysiu tau savo online produkta, tai:
26 kokiy AISKIU/ISMATUOJAMU rezultaty nori pasiekti kursy
metu? “

28 ( Kaip tu galétum jaustis saugus, siekiant Siy rezultaty?

Ar teisingai suprantu, jei darysi ta ir ana, iSmoksi ta ir ana,
29 tada galési tg ir ang?

J
)
) )

)

30 ( ACil. Atsisveikinimas
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o Sis klausimynas yra sukurtas siekiant gauti kokybigka informacija i JUsy

klienty, kuri bus tiesiogiai taikoma produkty kurimui ir kainodaros
strategijai tobulinti.

e Siekiant palengvinti duomeny analize ir uztikrinti sklandy informacijos
valdyma, rekomenduoju visus klausimyno atsakymus susivesti ] atskirg
lenteles failg, pvz., Excel ar kita jums patogy formata, kas leis efektyviai
atlikti duomeny palyginimus, sekti pokycius ir identifikuoti svarbias
tendencijas, kurios padées kartu kurti dar geresnius sprendimus.

e Rekomenduoju vykdant klienty vystymo (CustDev) procesa, pirmiausiai
apklausti jau esamus klientus tiek apie turimus, tiek apie naujai
kuriamus produktus.

e Kviecdiant naujus potencialius klientus per socialinius tinklus, labai
rekomenduoju suteikti jiems nauda uz atsakymy gavima. Tai galéty bty
trumpa konsultacija JUsy ekspertiSkumo tema.

Linkiu Jums sékmingo klienty vystymo (CustDev) proceso!

/ Norintiems sukurti bei sekmingai paleisti
SAVO produkta

/ ISvystyti versla su profesionalia pagalba

/ Kviecliu registruotis nemokamam

30 min pokalbiui:

CALENDLY



https://calendly.com/mmmarina/60min

